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القرارات وقد كان الهدف الأساسي من   تناولت هذه الدراسة ثر تطبيق الذكاء الاصطناعي الذكاء العـاطفي علـى جـودة اتخـاذ

الدراسة حول تطبيق   في اتخاذ القرارات الإدارية ، وتمحورت مـشكلة  هذه الدراسة هو التعرف على دور الذكاء الاصطناعي

القرارات ، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة عملت الباحثة علـى تـصميم   أساليب الذكاء الاصطناعي وأثرهما في جـودة اتخـاذ

 الأساليب الإحصائية : الانحدار البسيط  . وقد تم استخدام(اتخاذ القراراتالذكاء الاصطناعي ومجال  ين )المجال  أداة مكونـة مـن

 :وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي )ت( واختبار ،ومعامل ارتبـاط بيرسـون

اتخاذ القرارات الإدارية، وهذه العلاقة    هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أساليب الذكاء الاصـطناعي وجـودةان  

 % بمعامل التحديد  68.0هذه العلاقة فسرت بنحو    وايضا 0.5 %. ى تعادل  والتـ Square-R فسرت بقيمة معامل التحديـد

Square-R. 

وكذلك   .ومتغير الذكاء الاصطناعي  أشارت نتائج اختبار ارتباط بيرسون أن هناك ارتباطا" موجبا" بين المؤهـل العلمـيكما  

العلمـي  الخبرة والمؤهـل  الى أن هناك ارتباطا" موجبا" بين  النتائج  العاطفي  أشارت  الذكاء  النتائج   .ومتغير  وكذلك أظهرت 

تبين ان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين قدرة النظام    .الإدارية  ارتباطا" موجبا" بين المؤهل العلمي ومجال اتخاذ القـرارات

إحصائية بين    أظهرت النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة  Test-T Sample Paired بإجراء اختبارو  .وبين جودة اتخاذ القرار

 .  004.0اتخاذ القرارات بمستوى معنوية  نوع البرنامج الذكي المستخدم في أساليب الذكاء الاصطناعي وبـين جـودة

اما بخصوص العلاقة بين جودة    .تبين كذلك أن هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين جودة اتخاذ القرار وقدرة النظـام  وايضا

فقد أظهرت نتائج الاختبار ان هناك علاقة بين الدوافع وجودة اتخـاذ القـرار ،    اتخاذ القرار واستخدام أساليب الذكاء العاطفي

رورة  وأوصت الدراسة بض  .وجودة اتخاذ القرار  إحصائيا بين وجهات النظـر المثيـرة للنـزاع  لةدالا  ذات  وكذلك هناك علاقة

مـن المختلفـة  الأساليب  مع  التعامل  بهدف  العاملين  مهارات  العلميـة    تنمية  الأسـس  تحديد  على  والعمل  الاصطناعي  الذكاء 

 .الواجب اعتمادها قي اتخاذ القرار والموضـوعية
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 المقدمة  -1

الاصطناعي بدأ الذكاء  القديمة في تاريخ  الكائنات العصور  عن  والشائعات  والقصص  الأساطير  خلال  من   ،

الاصطناعية الموهوبة بالذكاء أو الوعي من قبل الحرفيين المهرة. زُرعت بذور الذكاء الاصطناعي الحديث من  

قبل الفلاسفة الكلاسيكيين الذين حاولوا وصف عملية التفكير الإنساني بأنها عبارة عن التلاعب الميكانيكي للرموز.  

وج هذا العمل باختراع الكمبيوتر الرقمي القابل للبرمجة في الأربعينيات من القرن العشرين، وهي آلة تعتمد تُ 

على جوهر التفكير المنطقي الرياضي. ألهم هذا الجهاز والأفكار التي تقف وراءه حفنة من العلماء للبدء بجدية 

 ( 2019,  صالح، فاتن) الإلكتروني الدماغ في مناقشة إمكانية بناء

م.  1956تأسس مجال أبحاث الذكاء الاصطناعى ضمن ورشة عمل في حرم كلية دارتموث خلال صيف عام  

عقود. تنبأ العديد منهم بأن آلة بذكاء الإنسان  أولئك الذين حضروا سيصبحون قادة لأبحاث الذكاء الاصطناعى لعدة  

 [ 1] .لن تكون موجودة في أكثر من جيل، وأنهم حصلوا على ملايين الدولارات لجعل هذه الرؤية حقيقة

م، استجابةً لانتقادات 1973في النهاية، أصبح من الواضح أنهم قللوا بشكل كبير من صعوبة المشروع. في عام  

، أوقفت الحكومتان الأمريكية والبريطانية تمويل البحوث غير الكونغرس جيمس لايتهيل والضغط المستمر من

الذكاء  »شتاء  باسم  ذلك  تلت  التي  الصعبة  السنوات  وستعُرف  الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  الموجهة 

والصناعة   الحكومات  اليابانية،  الحكومة  تبنتها  التي  اليابانية  المبادرة  ألهمت  بعد سبع سنوات،  الاصطناعي«. 

المستثمرون  لتزويد مشا أصُيب  الثمانينيات  أواخر  بحلول  ولكن  الدولارات،  بمليارات  الذكاء الاصطناعي  ريع 

 .بخيبة أمل بسبب عدم وجود الطاقة اللازمة للكمبيوتر )الآلات( وسحبوا التمويل مرةً أخرى

القرن الحادي والعشرين، عندما طُبقت  العقود الأولى من  ازدهر الاستثمار والاهتمام بالذكاء الاصطناعى في 

عملية تعلم الآلة بنجاح على العديد من المشكلات في الأوساط الأكاديمية والصناعية بسبب الأساليب الجديدة،  

 ( 2019,عامر، طارق عبد الرءوف ) بيانات وطُبقت أجهزة الكمبيوتر القوية، وجُمعت مجموعات ضخمة من ال

ما   العولمة إن  إلى  بالإضافة  الحياة،  نواحي  جميع  في  تكنولوجي  تطور  من  الحاضر  الوقت  في  العالم  يشهده 

هذه  دعى  الذي  الأمر  المنظمات،  جميع  في  المتخذة  الإدارية  القرارات  على  كبير  وبشكل  إنعكس  وتحدياتها، 

ل إستراتيجياتها وخططها  إعادة صياغة  بهدف  جديدة  بآليات  التسلح  إلى  التقنية المنظمات  التطورات  مع  لتلائم 

وتعد المعلومات العصب  المتسارعة والمشاكل التي تجاوزت حدود الدولة بفعل تنامي تأثيرات العولمة وأهدافها.

الرئيسي لكافة القرارات المتخذة في المنظمة، حيث أنها تمثل المعرفة الناتجة عن عملية معالجة البيانات، لذلك  

لإدارة المنظمات في سعيها لتحقيق أهدافها، من خلال إيصالها بالوقت المناسب والشكل فهي تعد ذات أهمية بالغة  

التحليلية   الطرق  على  الإعتماد  من  للمنظمات  العليا  الإدارة  يمكن  مما  الإدارية،  المستويات  لكافة  الملائم 

والحدس. التخمين  على  إعتمادها  من  أكثر  الأساليب  و  والإستنتاجية  أحد  الإصطناعي  الذكاء  يعتبر  جهته،  من 

الإدارية الحديثة المتبعة في عملية الربط بين المعلومات وإختيار الأفضل منها، فكثرة المعلومات المقدمة لإدارة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D8%B1%D8%B3


 

 

 

المنظمات تسبب إرباك في عملية إختيار المعلومات المناسبة لعملية صنع القرار، مما يتطلب من المنظمات حل  

 هذه المشكلة من خلال إتباع خطوات محددة لتنفيذ عملية صنع القرار بهدف إنتاج قرار ذو كفاءة وجودة عاليتين. 

يعتبر الذكاء الإصطناعي النظرية ذات العلاقة بطريقة عمل وتفكير العقل، فالذكاء الإصطناعي يمثل الأنظمة 

العقل الإنساني، تشبه كثيراً طريقة عمل  تعمل بطريقة  التي  الذكية  والبرامج  العزاوي، بشرى هاشم   )الخبيرة 

من خلال قيامها بالفهم والإدراك والتنبأ بالأفعال بطريقة أكبر مما يتعامل فيها العقل الإنساني، بحيث   (2019,

إن عملية صنع القرارا الإدارية تعد  و  أنها في بعض الأحيان تفوق بعملها الطريقة التي يعمل بها العقل الإنساني.

إعتبار أنها أهم محاور العملية الإدارية على كافة المستويات التنظيمية،  من أهم عناصر الإدارة الناجحة على  

القرارات  وكفاءة  فاعلية، وطبيعة،  كبير على  وبشكل  يعتمد  منظمة  أي  تحققه  التي  النجاح  مقدار  أن  نجد  لذلك 

كما أن عملية صنع القرارات الإدارية تعد   المتخذة، بالإضافة إلى أهمية ملائمة هذه القرارات لأهداف المنظمة.

وعنصرها   الإدارية  للعملية  الأساسية  اللبنة  أنها  إعتبار  على  المنظمات،  لنجاح  الأساسـية  المقومات  أهم  أحد 

الرئيسي، وهي تعد الوظيفة الرئيسية للقيادات الإدارية في المنظمات على إختلاف مستوياتهم التنظيمية، لذلك فإن 

النجاح يعتمد   مقدار  المنظمة  تحققه  للهدف   الذي  المتخـذة ومناسبتها  القرارات  فعالية وكفاءة  وبشكل كبير على 

 .  (2018,  العيتي، ياسر) المراد تحقيقه على مختلف المستويات 

هذ  فكرة  جاءت  البحث لذلك  عن    ا  الصادرة  الإدارية  القرارات  أهمية  من  الوزارات  إنطلاقاً  ، المغربيةمراكز 

، وذلك من خلال إستخدام إستراتيجيات وجودتها  القرارات وزيادة فعاليتهابالإضافة إلى أهمية تحسين مثل هذه  

 .  (2019,صالح، فاتن ) الإصطناعيمتطورة لمواجهة التحديات وعلى رأسها الذكاء 

 وأسئلتها بحثمشكلة ال -2

والتطور   وتحدياتها،  العولمة  نتيجة  المستمرين،  والتطور  بالتغيير  الأعمال  بيئات  في تتميز  الكبير  التكنولوجي 

العصر الحالي، بالإضافة إلى المنافسة الشديدة في جميع المنظمات، لذلك فإنه من الأهمية الكشف على الفور عن  

الفرص والتهديدات الناجمة عن الاتجاهات الناشئة من أجل التعامل معها بشكل مناسب، ما يدعوا قادة الأعمال 

لمثل هذه التغييرات والتطورات مما يؤثر على عملية صنع القرار ويهيأ   والإداريين أن يكونوا في حالة تأهب 

يعد الذكاء الإصطناعي من أهم المواضيع التي تساعد القادة الإداريين على و  الفرصة لإعادة تشكيله وتحسينه.

يعتبر   إذ  العمل،  بيئة  في  المتطورة  التحديات  أهمية قصوى،  امواجهة  ذو  , حافظ  الغزالي)  لذكاء الإصطناعي 

وذلك لما يوفره من مساعدة ومهارة في الحصول على المعلومات الضرورية واللازمة وفي   (.2018,عبدالكريم  

الإدارية في المنظمة للوصول إلى القرار المناسب في قرارات  الصنع  القائمين على    مما يساعد   الوقت المناسب،

على دراسة اثر هذا النمط من الذكاء    ةفيه ما حفز الباحث. كل ذلك كان  سعيهم للوصول إلى تحقيق أهداف المنظمة

 على بيئة العمل في المنظمات 

 تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:  حيث 



 

 

 

 ناصر  فدوى ثابت،)  المغربيةمراكز الوزارات  في    على جودة القرارا الإداري  الإصطناعيما أثر الذكاء    -  1

 ؟  ,2020).

 السؤال الرئيس السؤاليين الفرعيين الآتيين:ويتفرع من 

 ؟المغربية مراكز الوزارات في  الذكاء الإصطناعيما تصورات المبحوثين لأبعاد  -أ 

 ؟المغربية مراكز الوزارات ما تصورات المبحوثين لجودة القرار الإداري في  -ب 

 بحث أهمية ال -3

عملية صنع ، إذ تعتبر  الإداري  القرار  بجودةالحالية من أهمية موضوعها الرئيسي والمتمثل    بحث تكمن أهمية ال

ذات قيمة مهمة للمنظمات لما لها من أثر على تحديد مستقبل المنظمة، كما أن أهمية هذه الدراسة   القرار بحد ذاتها

والتي تعد القرارات الصادرة عنها ذات تأثير كبير على جميع نواحي    المغربيةللوزارات  تبرز من خلال دراستها  

  ,2020). ناصر فدوى ثابت،) مغربيةالحياة ال

 من خلال ما يلي:   ا البحثكما تنبثق أهمية هذ

 كأحد الحلول المتبعة لمواجهة التطورات التكنولوجية وتحديات العولمة. الإصطناعيأهمية الذكاء  .1

الوزارات   .2 في  الإداريين  القادة  إنتباه  جذب  في  الدراسة  هذه  نتائج  تسهم  الذكاء   المغربيةقد  تطبيق  لأهمية 

 في عملية صنع القرار.  الإصطناعي

ة من ، على حد علم الباحث وجودة القرار الإداري  الإصطناعيقلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء   .3

 . ,2020). ناصر فدوى ثابت،) الناحية الاكاديمية 

   أهداف الدراسة -4

 إلى: بحث ال اهدف هذ ي

 تقديم إطار نظري متكامل لجميع متغيرات الدراسة. .1

 . المغربيةالوزارات امراكز في  الإداري القرار جودةعلى  الإصطناعيتحليل أثر الذكاء  .2

قدرة النظام،  كل بعد من أبعاده )الإصطناعي والتعرف على تصورات المبحوثين للمتغير المستقل الذكاء  . 3

 (. سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، توفر الخبراء

 . التابع جودة القرار الإداريالتعرف على تصورات المبحوثين للمتغير  . 4

  ,2020). علي سرور سرور،) تقديم مجموعة من التوصيات بناء على نتائج الدراسة . 5

 فرضيات الدراسة  -5

 التالية: أهدافها، فإن هذه الدراسة تسعى لإختبار الفرضيات الرئيسية بالإعتماد على مشكلة الدراسة و

الأولى:  الرئيسية  أثر  الفرضية  يوجد  ) لا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  الذكاء α≤0.05هام  بين   )

 على جودة القرار الإداري(  قدرة النظام، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، توفر الخبراءبأبعاده )  الإصطناعي

 .لمغربيةالوزارات امراكز في 



 

 

 

( في تقدير المبحوثين  α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )  فروقلا يوجد    الرئيسية الثانية:الفرضية  

 (. والخبرة،  الجنس،  والمسمى الوظيفيتعزى إلى خصائصهم الديمغرافية ) الإصطناعيللذكاء 

( في تقدير المبحوثين α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  فروقلا يوجد    الفرضية الفرعية الثالثة: 

 (. لمسمى الوظيفي، والخبرةتعزى إلى خصائصهم الديمغرافية )الجنس، وا لجودة القرار الإداري

 نموذج الدراسة   -6

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 

 

 

والعلماء والمهتمين بهذا الموضوع يعود  لدى الباحثين  الاصطناعى  أن الإختلاف وتعدد مفاهيم الذكاء  لباحثة  ترى ا

إلى اختلاف دوافعهم واتجاهاتهم، وقد يعود لاختلاف آرائهم، فكل باحث يتطرق لهذا الموضوع من خلال وجهة  

 ,2020). علي  سرور سرور،) نظره وتخصصه وما يخدم مصالحه سواء العلمية أو الشخصية

 النتائج ومناقشتها والتوصيات

مناقشــة لنتائج الدراســة وتفســيرها وفقا    وايضــافي ضــوء اســئلتها وفرضــياتها المطروحة،   لبحث نتائج ا    

 لتسلسل أسئلتها وفرضياتها، مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدريج المقياس المستخدم في الدراسة كما يلي:

 

 غير موافق تماما  غير موافق  موافق بدرجة قليلة  موافق  موافق تماما

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 

التعامل معها لتفسـير البيانات    واسـتناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسـطات الحسـابية التي وصـلت إليها الدراسـة، سـيتم

 المتغير المستقل 

 

 المتغير التابع 

 الذكاء الإصطناعي 

 قدرة النظام.  .1
 سلوك المستخدم.  .2
 . والتطوير التدريب .3
 .توفر الخبراء .4

 

 جودة القرار الإداري 
 المتغيرات الديموغرافية 

 

 

 

 الخبرةالجنس، المسمى الوظيفي، 



 

 

 

 على النحو التالي:

 مرتفع  متوسط  منخفض 

 فأكثر  3.66 2.33- 3.65 فما دون  2.32

 

( فيكون مستوى التصورات  3.66يساوي )وبناءً على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من أو  

ــابي ــط الحســ - 2.33)بين من   مرتفعـاً، وهـذا يعني موافقـة أفراد المجتمع على الفقرة، أمـا إذا كـانـت قيمـة المتوســ

فما دون( فيكون مستوى التصورات    2.32وإذا كان المتوسط الحسابي )  ،( فإن مستوى التصورات متوسط3.65

 ً  .(2020أبو عفش، إيناس شحتة، ) منخفضا

 ؟ المغربيةالسؤال الأول: ما تصورات المبحوثين لأبعاد الذكاء الإصطناعي في مراكز الوزارات 

ورات  ابية والانحرافات المعياريّة، لتصّـ طات الحسـ وذلك على مسـتوى  مفردات عينة الدراسـة  تمّ احتسـاب المتوسّـ

 ( يوضح نتائج ذلك:1) شكلوالللذكاء الإصطناعي كل بعد والبعد الكلي 

مفردات عينة الدراسة نحو الذكاء المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريّة لتصّورات  (1رقم )  شكل

 الإصطناعي

  

ا لتصّورات  1)  لشكليبين  الحسابية  المتوسطات  أنّ  ككل(  الاصطناعي  للذكاء  الدراسة  عينة  ، جاءت مفردات 

(، كما جاءت التصورات على مستوى الأبعاد  0.76( وانحراف معياري)3.66) بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي  

(، يلي ذلك بعُد توفر  3.69على النحو التالي: بعُد قدرة النظام في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي لكل منهما بلـغ )

بلـغ ) التدريب وا3.67الخبراء، بمتوسط حسابي  الثالثة والاخيرة بعُد  لتطوير وبعُد سلوك  (، وجاء في المرتبة 

 (، وفيما يلي عرضا تفصيليا على مستوى كل بعد من هذه الابعاد: 3.63المستخدم، بمتوسط حسابي بلـغ )

)و الشكل  من  بدرجة  2يظهر  جاء  السلطة  تفويض  لبعد  الدراسة  عينة  مفردات  لتصوّرات  العامّ  المتوسط  أنّ   )

( بلغ  وبمتوسط حسابي  معياري)3.69مرتفعة،  وإنحراف  رقم)0.82(  الفقرة  احتلّت  وقد  البريد  2(،  يكون   "  )
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( وبدرجة موافقة  3.82الإلكتروني عبر قناة الخدمة وسيلة آمنة للتراسل" المرتبة الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ )

( " تطرح الوزارة تحديثاً مستمراً لبرامج نظم المعلومات لديها" في المرتبة 5مرتفعة، في حين جاءت الفقرة رقم)

 ( وهي تعكس درجة موافقة متوسطة.3.56الأخيرة بين فقرات هذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ ) 

 

 

 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات مفردات عينة الدراسة لبعد قدرة النظام2شكل )

 

 الدراسة لبعد سلوك المستخدمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات مفردات عينة  (3) شكل
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تقدم الوزارة الخدمة 
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.التكنولوجيا الحديثة
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من   بدرجة  3)  الشكليظهر  جاء  المستخدم  سلوك  لبعد  الدراسة  عينة  مفردات  لتصوّرات  العامّ  المتوسط  أنّ   )

  ( " تهتم الوزارة 8(، وقد احتلّت الفقرة رقم)0.78( وانحراف معياري)3.63متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ )

(  3.69بإدخال الخدمات الجديدة والمتطورة لإرضاء المراجعين" المرتبة الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ )   المغربية  

وبدرجة موافقة مرتفعة، في حين جاءت الفقرة " تقدم الوزارة الخدمة للمواطنين من خلال التكنولوجيا الحديثة"  

 ( وهي تعكس درجة موافقة متسوطة.  3.58في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ ) 

 بعد التدريب والتطوير:

( أنّ المتوسط العامّ لتصوّرات مفردات عينة الدراسة لبعد التدريب والتطوير جاء بدرجة 4يظهر من الشكل )

( " تعمل الوزارة  11(، وقد احتلّت الفقرة رقم)0.79( وإنحراف معياري)3.63متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ ) 

بمتو الأولـى  المرتبة  لديها"  العاملين  )باستمرار على تطوير مهارات  بلغ  موافقة  3.76سط حسابـي  وبدرجة   )

( " توفر الوزارة الأجهزة الإلكترونية الحديثة للعاملين لديها في سبيل  12مرتفعة، في حين جاءت الفقرة رقم)

( وهي تعكس  3.53تطوير أعمالها باستمرار" في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ ) 

 درجة موافقة متوسطة.  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات مفردات عينة الدراسة لبعد التدريب والتطوير  (4) شكل

 

 

 

 بعد توفر الخبراء: 

( أنّ المتوسط العامّ لتصوّرات مفردات عينة الدراسة لبعد التدريب والتطوير جاء بدرجة  5يظهر من الشكل رقم) 

(، وقد احتلّت الفقرة " تعمل الوزارة على التعاقد 0.79( وإنحراف معياري)3.67مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ )

الأولـى المرتبة  ذلك"  الأمر  تتطلب  إذا  الخارج  من  خبراء  )  مع  بلغ  حسابـي  موافقة 3.70بمتوسط  وبدرجة   )
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باستمرار" في  الوزارة  لتطوير أعمال  الخبراء  العديد من  الوزارة  الفقرة " يوجد في  مرتفعة، في حين جاءت 

 ( وهي تعكس درجة موافقة متوسطة.  3.60المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ )

 بعد توفر الخبراء:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات مفردات عينة الدراسة لبعد توفر الخبراء  (5) شكل

 

 

 ؟ المغربية السؤال الثاني: ما تصورات المبحوثين لجودة القرار الإداري في مراكز الوزارات 

ورات   مفردات وللإجابة على هذا السـؤال تمّ احتسـاب المتوسّـطات الحسـابية والانحرافات المعياريّة، لتصّـ

 ( يوضح نتائج ذلك:6)شكل واللجودة القرار الإداري وذلك على مستوى كل بعد والبعد الكلي عينة الدراسة 

( أنّ المتوسـط العامّ لتصـوّرات المبحوثين في للمتغير التابع جودة القرار الإداري جاءت 6) يظهر من الشـكل رقم

ــابي بلغ ) ــط حس التي نصــها " و(، وقد احتلّت الفقرة 0.83( وبانحراف معياري )3.96بدرجة مرتفعة، وبمتوس

( وبدرجة  4.35أمتلك القدرة على تحديد المشكلات التي تحيط بالمركز" المرتبة الأولـــى بمتوسط حسابـــي بلغ )

موافقة مرتفعة، في حين جاءت الفقرة والتي نصـها " أهتم بعدم تعار  البديل مع اللوائح والأنظمة المعمول بها  

( وهي تعكس درجة موافقة  3.66البعد، بمتوســط حســابي بلغ ) في المركز" في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا

 مرتفعة أيضاً. 
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 لمستوى جودة القرار الإداريالأوساط الحسابية والانحرافات المعياريّة لتصّورات المبحوثين  (6) شكل

 

 

 

 اختبار الفرضيات  2.4

الأولى:   الرئيسية  أثرالفرضية  يوجد  ) لا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  الذكاء  α≤0.05هام  بين   )

القرار   جودة  على  الخبراء(  توفر  والتطوير،  التدريب  المستخدم،  سلوك  النظام،  )قدرة  بأبعاده  الإصطناعي 

   .المغربيةالإداري في مراكز الوزارات 
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أبعاد الذكاء 

 الإصطناعي

B   الخطأ

 المعياري

Beta  قيمةT  

 المحسوبة 

مستوى دلالة  

T 

 *0.000 5.543 0.249 0.053 0.312 قدرة النظام

 **0.245 1.543 0.049 0.053 0.012 سلوك المستخدم 

 **0.348 1.883 0.043 0.050 0.023 التدريب والتطوير 

 *0.000 7.627 0.381 0.061 0.441 توفر الخبراء 

( نتائج تحليل الانحدار المتعدد  لاختبار أثر أبعاد المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي 1جدول رقم ) 

 في جودة القرار الاداري 

 ** غير دالة إحصائياً.   -(  α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى) ذات * 

 

 



 

 

 

النتائج الإحصائية الواردة في الجدول   ( أن t(، واختبار) Beta، ومن متابعة معاملات)(  1السابق )يتضح من 

( جميعها ذات تأثير في جودة القرار الإداري، قدرة النظام، وتوفر الخبراءالمتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة بـ)

 ( المحسوبة عن قيمتها  t( لهذه المتغيرات كما تظهر في الجدول وبدلالة ارتفاع قيم ) Betaمعاملات)بدلالة 

تاثير ذو دلالة إحصائية لبعد )سلوك المستخدم، α≤0.05الجدولية عند مستوى دلالة)  ( في حين لم يكن هنالك 

 والتدريب والتطوير( في جودة القرار الإداري. ومما سبق يتبين ما يلي: رفض الفرضية الرئيسة التي تنص  

( بين الذكاء الإصطناعي بأبعاده )قدرة  α≤0.05هام ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا يوجد أثرعلى انه  

 النظام، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، توفر الخبراء( على جودة القرار الإداري في مراكز 

هام ذو دلالة إحصائية عند مستوى   أثر  ، وقبول الفر  البديل جزئياً الذي يؤكد على وجود مغربيةالوزارات ال

 ( بين الذكاء الإصطناعي بأبعاده )قدرة النظام، توفر الخبراء( على جودة القرار الإداري في α≤0.05الدلالة )

النظام، توفر الخبراء( على جودة القرار . ولتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في  مراكز الوزارات المغربية

 .الإداري في مراكز الوزارات المغربية

. ولتحديد أهمية كل متغير مستقل المغربيةالنظام، توفر الخبراء على جودة القرار الإداري في مراكز الوزارات  

التدريجي   المتعدد  الانحدار  تحليل  إجراء  تم   الرياضي،  النموذج  في  المساهمة  في  حدة   Stepwiseعلى 

Multiple Regression( يوضح نتائج ذلك2، والجدول رقم ) 

في  " للتنبؤ   Stepwise Multiple Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي "  (2جدول )

  من خلال ابعاد الذكاء الإصطناعي كمتغيرات مستقلةجودة القرار الإداري 

 

ترتيب دخول العناصر  

 المستقلة في معادلة التنبؤ 

   R2قيمة 

 معامل التحديد التراكمي 

Tقيمة  المحسوبة    Tمستوى دلالة  

 0.000 9.791 0.548 توفر الخبراء 

 0.015 6.446 0.557 قدرة النظام

 (  α≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى) 

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي بعد: سلوك المستخدم، والتدريب والتطوير.  -

ــتقلة  في معادلة الانحدار، بأن  2) يتضــح من الجدول رقمو بعد توفر  ( والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المس

ــر مـا مقـداره)الخبراء قـد احتـل المرتبـة الأولى و   قـدرة النظـام%( من التبـاين في المتغير التـابع، تلاه بعـد 54.8فســ

%( من التباين في المتغير التابع، وخرج من معادلة الانحدار بعد ســلوك  55.7)الاتصــال الفعال وفســر مع بعد  

 المستخدم وبعد التدريب والتطوير، لإنهما غير دالين إحصائياً.

الثانية:   الرئيسية  يوجد  الفرضية  )  فروقلا  دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  تقدير  α ≤ 0.05ذات  في   )

 . الوظيفي، والخبرة(المبحوثين للذكاء الإصطناعي تعزى إلى خصائصهم الديمغرافية )الجنس،  والمسمى 



 

 

 

( يوضح  3،  والجدول رقم ) (Multiple Anova)للاجابة عن هذا الفر  تم استخدام تحليل التباين المتعدد 

  نتائج ذلك.

نتائج تحليل التباين المتعدد للكشف عن الفروق في تقديرات أفراد العينة لمستوى الذكاء   (3جدول )

 والمسمى الوظيفي، والخبرة( الإصطناعي يعزى للمتغيرات ) الجنس، 

 

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

 )ف( 

مستوى  

 الدلالة

 0.945 0.005 0.002 1 0.002 الجنس 

 0.203 1.542 0.701 3 2.102 المسمى الوظيفي 

 0.182 1.569 0.713 4 2.852 الخبرة

   0.454 73 174.050 الخطأ

    75 5908.812 المجموع 

 (  α≤0.05* ذات دلالة إحصائية على مستوى) 

ــير البيانات الواردة في الجدول رقم )و ــتوى دلالة 3تشــ ــائية عند مســ ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  إحصــ

(α≤0.05 في تقديرات )  ــتوى ــطناعي يعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، والمسـ مفردات عينة للذكاء الإصـ

 الوظيفي، والخبرة(.

( في تقدير المبحوثين  α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  فروقلا يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة:  

 لجودة القرار الإداري تعزى إلى خصائصهم الديمغرافية )الجنس، والمسمى الوظيفي، والخبرة(. 

( يوضح نتائج  4،  والجدول ) (Multiple Anova)التباين المتعدد للاجابة عن هذا الفر  تم استخدام تحليل  

  ذلك.

نتائج تحليل التباين المتعدد للكشف عن الفروق في تقديرات أفراد العينة لمستوى جودة القرار    (4جدول )

 الإداري يعزى للمتغيرات ) الجنس، والمستوى الوظيفي، والخبرة(

 

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

 )ف( 

مستوى  

 الدلالة

 0.668 0.184 0.079 1 0.079 الجنس

 0.773 0.372 0.159 3 0.477 المستوى الوظيفي 

 0.116 1.864 0.796 4 3.183 الخبرة



 

 

 

   0.427 73 163.526 الخطأ 

    75 6506.814 المجموع 

 (  α≤0.05مستوى) * ذات دلالة إحصائية على  

( رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  دلالة  4تشير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  إلى   )

(α≤0.05  تقديرات في  )الجنس، (  الديمغرافية  للمتغيرات  يعزى  الإداري  القرار  لجودة  الدراسة  عينة  مفردات 

 والمؤهل التعليمي، والخبرة(.

 مناقشة النتائج

ورات   .1 على    المغربيةالمبحوثين في مراكز الوزارات  أظهرت النتائج أنّ المتوســـطات الحســـابية لتصـــّ

جاءت بدرجة مرتفعة، كما جاءت التصـورات على مسـتوى الأبعاد    مسـتوى المتغير المسـتقل الذكاء الإصـطناعي

ة   الثـ ة الثـ د توفر الخبراء، وجـاء في المرتبـ ه بعـ انيـ ه الثـ ة الأولى، وفي المرتبـ درة النظـام المرتبـ د قـ ا يلي: بعُـ كمـ

ذا ب والتطوير، ويعزى ظهور هـ دريـ د التـ دم، وبعـ ــتخـ ــلوك المســ د ســ ــتوى والاخيرة بعُـ اء  المرتفع المســ ذكـ للـ

الإصـطناعي إلى الدور الكبير والفعال الذي أحدثته التكنولوجيا بكل أدواتها ومن ضـمنها الذكاء الاصـطناعي في 

تمرارية والق اعدة المنظمات على الإسـ وق، حيث أن الذكاء الإصـطناعي  مسـ ة والبقاء ضـمن السـ درة على المنافسـ

ــب لإدارة مراكز الوزارات حتى يكون لـديهـا القـدرة على العمـل، ــبـة في الوقـت المنـاســ  يوفر المعلومـات المنـاســ

 .(Roda and Poch, 2020) (، ودراسة2021)الغامدي،  دراسة نتائج مع النتيجة هذه وتتفق

ورات   .2 على    مغربيةالمبحوثين في مراكز الوزارات الأظهرت النتائج أنّ المتوســـطات الحســـابية لتصـــّ

لجودة  المرتفع المســتوى هذا جاءت بدرجة مرتفعة، ويعزى ظهور مســتوى المتغير التابع جودة القرار الإداري

ــادرة عن مراكز الوزارات ال ــم بـأهميتهـا وتـأثيرهـا   مغربيـةالقرار الإداري إلى طبيعـة القرارات الصــ والتي تتســ

الكبير والواسـع على شـرائح المجتمع المختلفة مما يعني ضـرورة الإهتمام بهذه القرارات وإتخاذها ضـمن أسـاليب  

 Aghaei and) (، ودراسممممة2020)هاشممممم،  دراســــة  نتائج مع النتيجة هذه علمية ســــليمة ودقيقة، وتتفق

Asadollahi, 2019.) 

ــ)قدرة النظام، وتوفر الخبراء( جميعها ذات تأثير في  .3 كما اظهرت النتائج أن الأبعاد المستقلة والمتعلقة بـ

المتغير التابع جودة القرار الإداري، في حين لم يكن هنالك تأثير ذو دلالة إحصـــائية للبعدين الفرعيين )ســـلوك 

 المستخدم، والتدريب والتطوير( في جودة القرار الإداري.

 : التوصيات

 يأتي:  بما تم التوصل إليها توصي الدراسة التي النتائج ضوء في



 

 

 

الوزارات  اهتمام ضرورة .1 المستخدم  بمفهومالمغربية    مراكز  سلوك  وبعمليتي  الإصطناعي  الذكاء 

 والتدريب والتطوير.

الإصطناعي  لأهمية الذكاء   العاملين إدراك مستوى زيادة على تعمل التي والإجراءات  السياسات اتخاذ   .2

 .من خلال عقد دورات تدريبية للعاملين فيها

تخدمة لتمكين الإدارات المختلفة من اتخاذ القرارات  .3 تحديث وتطوير برامج الذكاء الإصـطناعي المسـ

 المناسبة في الوقت المناسب.
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